Va6exucron Pecy6nukacu
aJUTHs Ba3HPHHAHT
2019 fimn & centabpaarn

a2/ -ym-con Gyiipyrura
1-unosa

V36exncron Pecny6nuxacu Agnus pasupiurd “Call center” waunr
PETJAMEHTHA

I. Ymymuii Kongajap

1. Maskyp Pernament VY30ekucton Pecnybmukacu IIpe3uneHTHHUHT
2018 #wn 13 ampenmarm ITK—3666-conmu “Y3bexucton Pecmybnukacu Ammus
Ba3UPAUTd (GaoMUATHHH SHAld TAKOMWUIAIITUPHINTa OOUP TAIIKHIHK 4Yopa-
TanOupiapu TYFpUCHIA TH Kapopura Ba 60IIKa HOpMAaTHB-XYKYKUH XyXoKaTiapra
MyBouK Y30ekucroH Pecriybiukacu Apus Bazupiaura “Call center” MHHHT ML
(baoMMATHHHE TAIIKHUI 3TUII TAPTHOHHH Oenruiaiiu.

2. Anmus opraHiapd Ba YyIApHUHT MaHcabJop IIaxcjiapd TOMOHHIAH
MypOXaaTJapHUHT camMapaly KypuOd YUKWIMIOMHM TAIUKWI 3THII Makcamaujga
Y36exucton Pecniybnuxacu Anmus BasupAMIMHUHT Tamkunuii-Ha3opar Ba TaXJIuil
Gomkapmacuna “Call center” Tyzunanu.

3. Maskyp periameHTna KyHUoary acocHi TylIyH4Yalap KyIUlaHunaIu:

“Call center” — annms OpraHjJapHHUAHT “HUIIOHY TeleQOHH OpKANU Keaud
TyIIaéTraH MypOsKaaTIapHU MapKa3NallTHpPHIraH XoJaa KaOysn KWIMII, TYIulaml,
TAaCHU(IALI Ba TU3UMJIAIITHPUIL, LIYHUHTACK YIapHUHT TYJIHUK, ¥3 BaKTHIA Xamaa
cudaTiu Kypud YMKUIHIIN YCTHIAH MOHUTOPHHT Ba Ha30paTHHU amalra OIIHPHIL
UMKOHUHH OEpyBYU TH3UM;

HINOHY TejedOHH — >XUCMOHMH Ba IOPUIUK IUAXCIAPUHUHT KOHYHHM
XYKYKJIapH, 3pKUHJIMKIApU Ba MaH(aaTIapUHM TabMUHIALI Macanaiapu O0yHuua
apu3anap, TaKiugIap Ba MHAKOSTIAPHH KAyl KUIHII YIYH TelnehOH aJJOKACHHUHT
Maxcyc JIMHUSICH;

YaKHPYB — XXHCMOHUM IMaxCHUHT TeiaedoH anokacu opkaiu “Call center’ra
KWIraH MypO>KaaTy;

oneparop — “Call center” xomumu, yakupysiap OuiaH 6eBOCHTAa MILIOBYH
I1axc;

apu3a — XyKyKIapHH, S5pKHHIUKIApHU Ba KOHYHMI MaH(aaTIapHH aMaira
OIMpHINA EpJaM KYpCaTHII TYFPUCHAATH WITUMOC 6a€H 3THITaH MypOXKaaT;

Takaud) — JaBIaT Ba JKaMUAT (AONMATHHM TAKOMHJUIAITHUPHINrAa ITOUP
TABCHUSJIAPHHU 3 MUMTa OJraH MypO)Kaar,

WUHKOAT — OY3WIral XyKyKJIapHH, SPKUHIHKIAPHM THKIA Ba KOHYHHH
MaH(aaTIapHHA XEMOsl KUIKII TYFpUCHary Tanad 0aéH STUIraH MypoXKaar.
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IL “Call center” HIMHHH TAUNKUAJI 3THII

4. “Call center” haomuATH YCTHIAH TALIKEIAH-yCIyOui paxpapnux At
BasHPIATHHEAT TalIKuIMiA-Ha3opaT Ba Taxyl GOIIKapMach TOMOHHZZH aMalra
OIIAPHIAIH.

5.“Call center” ¢Qaomuar FOPHUTUIIMA YYyH allOXHOa XOHA, TCrHdILIH
KypHIManap Ba DACTYPUH MaxcyJloTiap, axGopoT Ba KOMMYHHKAIHS TH3HMIIAPH
OuIay TETHIIIA TapTUh/1a TABMUHIEHAIH,

6.“Call center’ra Tyma&IraH MypoXKaaTnap JMAyliaHOa KyHMI@H KyMma
KyHurada ((kyma KyHd xaMm) (6aiipam KyHIIapugaH TallKapu) coar 09.00 mam 18.00
raJa y3IyKkcHs KaOyil KIIHHaH.

7. “Call center”acocuii Basudanapu Kyiunarunapaas HOopar:

axomd OwinaH TYFpHOAH-TYFPH MYJOKOTHH TAlIKWI STHILN, YIapHHHT
XyKYKIapH, SPKAHIMKIApE XaMmId KOHYHWH MaH(QaaTlapHHi TYIaKOHIM XHEMOI
KHANAINTa KApaTHiTaH, Mypolkaariap OHIaH WIUIAIMHWHT caMapand TH3UMH
(haoTIATHHE TabMUHJIAII;

MypOoKaaT KHIHINTa OWI KOHCTHTYIMSABAH XyKyKHHHI CY3CH3 amalra
OUTHPHIIMIINA YIYH IaporTiap SpaTHlLl;

aIsl ~ OPTaHNApUHUET  “WImoHY  TeleoHM'Ta  KelHb  TymraH
MypOYKAGTIAPHHUHET TYJIHUK, XOITHCOHA Ba ¥3 BaKTHAA KYpHO YMKAIHIIAHA TAIIKAIL
STHIIL

8. “Mmony TenedoHn”ra GYmaéIraH YaKUpyBIAPHHUHT KYILIHTH cababiu
OoIIKa KYHFAPOK KHUIYBUMIIAPHUHT Y30K HaBOaT KyTHO KONWIIMHHE OJIIHHHA OJHII
Makcamuma “Call center’ra xemuf Tymaérad YaK@pYBIAPHHHT JAaBOMHUJIHTH
10 pakpKamaH omMacaurd JosuM. Maskyp tamabra sxaBo0 Gepmaliguran
JaKUPYBIIap aBTOMATHK Tap3/ia aJoKa TApMOFHANAH y3HIalH,

0. “Call center’ra kemu® TyIITaH MypOXKaaTiuap KelwO TYIIraH BaKTIaH
6ommmab 30 maxwka MUEAa “av.ijro.uz” 3JeKTPOoH XYXOKAT allaHWIl THIHMHLA
P
pyixarnaH YTKa3MIMIIN IapT.

HI. “Call center” onepaTopiaapy HINHHHA TAWKAJI 3THII

10. “Call center” omeparopmapu ANNHS BasUpIEIA MapKaswil amifapaTH
TapKuOmiA GYareManapy, TONIKEHT faBiaT IOpHAKK yHUBEepcHTeTH, MHTemeKTyal
MyIK arenTiury, JOpucmiap MalakacHHW ommpuml Mapkasw, X.CynadMOHOBa
Homuparg  Pecrmybnmka — cyx — 9KCHEpTH3a — MapKasd  XOIWUMIapHAAH
MAaKIUIAHTHPHIa .

Omepatopiap ads BasHp¥ TOMOHHJIAH TaCAUKIAHAMIaH TpaduKka
acocaH “Call center” mimura »xair0 KAITHHAIUIAD.

11. OnepaTopnap:

KelraH YaKHpYBIapHH KaOyT KU,

MypoxkaaTyu Ouias TeneOH OpKaly ralialiranja MyoMana MalaHiiTa
Ba 0100-aXJIOK KOMJANapura pHOs STTaH Xamia caBoiapra anuk, XOHYH-THIAK
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nompacua xkapo6 GepraH Xoljja XyIIMyOMaNaldK IapaXachia MYJIOKOT omud
Gopurmy;

MypOKAATYMHUET [IaXCATA TOHP XaMmila MypOXKaaTHHHI KACKaYd MasMyHH
XAKANATH MAabIyMOTIAPHA TETHIUIM 5IeKTPOH Tap3ija aius BasHPIMTAHHHI
JOTOTHIN TYIIHPHNTAH GIaBKKa KHPUTHTIIH; ‘ :

arapfa Mypoxkaarym Ompop Oump macama Oyimya XyKyKuH TYITyHTHPHII
8KM MacaxaT OIMOKYH OVica, cypanaéTran Macana Oyiida erapid OHIMMIa 5Ta
6ynranzna, yora XyKyKdAi TYIIyHTHEPHII KM MaciaxaT Oephmmd, akc Xonja YHH
“Adviceuz” Xykykmit axOopoT mOpTandra HYHAITHpHIOIA &KH “av.ijro.uz”
SIIEKTPOH XyXOKaT aliIaHuII TASHMULIA PYHXaTHal YTKA3UIIH JTO3HM.

12. Oneparopiap KyHiugarniapra Maxoyp:

V3 daommatuna Y30exkucroH PecnyOnukacHHMHI aMainfgard KOHYHIApH,
Amnus Ba3UPIWUTHHMHT HWYKM JHUPEKTHB XYXOKaIiapd, aIJids BasHpHHUHT
OyHpPYKIapH Tarablapura pros KUJIHI,

¥3 MaxOypHATIApHHA CHIKMAMNZAAH Oaapwil, MeXHaT Ba IDKPO
HHTH30MUTA, OX00-axJI0K KOMAANApHTa PHOS KU,

MypoJkaaTnapHy KaOyJl KANUII JaBOMUJIA YHI'a MabIyM OYiIran JaBiaT CHpH
EKH KOHYH OHNaH KYpUKITaHaJuTaH OOIIKA CUPIAPHE OIIKOD 3TMACIHK;

¥3ura OWpPHKTHUPHITAH KOMIIBIOTEp TeXHHKAIApH, TeaedoH ammapaTiaph
Ba OOIIKa MOI-MYJIKIApAaH TYFPH XaMia OKUIoHa hoiaaanuLr.,

IV. SAxynuii Kopaanap

13. Vmby  Permamenr TamaGuapumenm  OysraH  agiums  OpraHIapH
Ba Myaccacanapd pax0apiapy Ba XONUMIApH OEJTHIaHTAH TAPTHONA MHTH3OMHUH
JKaBOOTapIUKKa TOPTHIIANKIAP.



Xizmat ko‘rsatish sxemasi:

“Ishonch telefonlari orqali kelib tushayotgan murojaatlarni ko‘rib chiqish”

Hujjatlarni berish (Umumiy bo‘lim)

Javob olish
(Umumiy bo‘lim) Rad etishni
> shikoyatlash

15 1sh kuni




“Ishonch telefonlari orqali kelib tushayotgan murojaatlarni ko‘rib chiqish” xizmatini
ko‘rsatish mobaynida ichki jarayonlar sxemasi

Telefon

murojaati

A4

Hujjatlarni berish
(Umumiy bo‘lim)

Raspiska
1 ish kuni 14 ish kuni 1 ish kuni
Y
Hujjatlarni tekshirish Hujjatlarni tekshirish | Hujjatni imzolash
Nel (Otdel Nel) g Ne2 (Otdel Ne2) — (Rahbariyat)
Qaytarish
(1 kun)

, |

Rad
etish

Rad
etish

y

Javob olish
(Umumiy bo‘lim)




	ishonch_telefoni_reglamenti
	01_11_04_09_Kinematografiya_agentligi_Murojaatlarni_55_510_81_07



